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PROBLEM VISEJEZICNOSTI U EUROPSKOJ UNIJI
Magda PASALIC, predavaé

Sanja MARINOV, predavac
Ekonomski fakultet, Split

Sazetak Danas se w institucijama Ewopske Unije koristi 20 sluzbenih jezika. §
obzirom na to da je jezik bitan element kulturnog identiteta, a kulturna raznolikost vazna bastina
Europske Unije, postivanje jezicne raznolikosti je nuzino. Jednako tako cjelokupna javnost
Europske Unije mora imati moguénost uvida u ono $to s¢ dogada na razini njezinih institucija
kao i prevedene zakone Europske Unije kojil se mora pridriavati. Pravna sigumost i jednakost
prava bili bi ugroZeni kada se nacelo visejezicnosti ne bi primjenjivalo. Provodenje visejeziénosti
u institucijama Europske unije pretpostavija uspostavijanje posebnih sluzbi koje se bave
iskljucivo prevodenjem te nosi sa sobom niz prakticnif problema i troskova.

Ovaj rad analizira razlicite stavove prema viSejezicnosti u Europskoj Uniji, te prednosti i
nedostatke koje donosi upotreba brojnih sluzbenih jezika kao i metode koje Europska Unija
koristi pri rjeSavanju tih problema.

Kljuéne rije¢i:  Ewopska Unija, viSejezicnost, prevodenje, sluzbeni i radni jezici.

1. UVOD

Europska Unija je organizacija koju Cine europske zemlje Clanice koje su
odluile suradivati na odredenim podruéjima poput zajednickog ftréiSta, vanjske
politike, obrazovanja, pravosuda i drugih. Osnovana je Ugovorom iz Maastrichta u
prosincu 1991. Jo$ 1957. zapocelo je udruzivanje pojedinih europskih zemalja kad
su Rimskim ugovorima osnovane Europska ekonomska zajednica (EEZ) i
Europska zajednica za atomsku energiju (EURATOM), a potpisalo ib je Sest
zemalja Clanica: Belgija, Francuska, Njemadcka, Italija, Luksemburg i Nizozemska.
Od tada se dogodilo pet prosirenja, a posljednjim pro$irenjem broj zemalja ¢lanica
povecao se s 15 na 25. Svako novo prosirenje znadilo je i ukljucivanje novib
nacionalnih jezika kao sluzbenih jezika Europske Unije. Ovaj rad analizira razlicite
stavove prema visejezi¢nosti u Europskoj Uniji, prednosti i nedostatke koje donosi
upotreba brojnih sluzbenih jezika, te metode koje Europska Unipa koristi pri
rieSavanju tih prohlema
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PROBLEM OF MULTILINGUALISM IN THE EUROPEAN UNION

PASALIC, S. MARINOV (Split) Sk. viesn. 54 (2005), 1-2

TITTRY Nowadays there are 20 official languages in use in the EU institutions.
visidering the fact that a language is an essential element of a cultural identity, and
litral deversity is an important part of the EU heritage preserving linguistic diversity is
wnpetative. Fqually, the public have a right to know what is being done in their
i il thev have the right 10 have the European law available in their own language
canse i law is binding on everyone in the EU. Legal certainty and equality of rights
il be endangered  unless the principle  of multilingualism is implemented.
plemenung the principle of multilingualism in the EU institutions requiires
abdistung special services which deal with translation and interpretation and it entails
e of practical problems and costs.
this paper analyses various attitudes towards multilingualism in the EU,
Vantages and disadvantages of having so many official languages and the ways the
i ftitiiions deal with the problem.

v words: Furopean Union, multilingualism, translation and nterpretation,
official and working languages
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VREDNOVANJE UCINKOVITOSTI PROCESA UCENJA I
POUCAVANJA U SUSTAVIMA ZA E-UCENJE

Slavomir STANKOV
Ani GRUBISIC
Branko ZITKO
Divna KRPAN
Fakultet prirodoslovno-matematickih znanosti i odgojnih podrudja
Sveudilidta u Splitu

Sazetak U radu smo se orijentirali na jedan aspek! e-ucenja, na ucenje i poucavanje
we pomoé Web-orijentiranih inteligentnih  tutorskih sustava. B. Bloom je u istraZivanju
provedenom 1984. pokazao da se individualno i tradicionalno poucavanje u razredu razlikuju za
dvije standardne devijacije, tj. Da izmedu njih postoji «2-sigma razlika» u korist individualnog
poucavanja. Takoder, poucavanje u razredu se ne moze natjecati s individualnim poucavanjem
1 interaktivnosti i prilagodljivosti. Ukljucivanjem racunala u obrazovanje i pojavom inteligentnil
utorskih sustava otvaraju se nove mogucnosti u ucenju i poucavanju jer su za razliku od ljudskih
tutora, racunala ipak jeftinija. U trenwiku kada inteligentni tutorski sustavi postaju Web-
orijentirani, prelaze se prostoma [ vremenska ogranienja. Naravno, potrebno je ispitati
udinkovitost tih sustava. U ovom radu je predstavijeno istraZivanje ucinkovitosti Wel
orijentiranog inteligentnog tutorskog sustava DTEx-Sys, uz opis analize dobivenih rezultuta i
nacina ispitivanja metrickih karakieristika testova.

Kljuéne rijeci: sustavi za e-uCenje, inteligentni tutorski sustavi, Web-orijentirani inteligentni
tutorski sustavi, ucenje [ poucavanje, vrednovanje ucinkovitosti procesi
ucenja i poucavanja.

I. UVODNO RAZMATRANJE

Individualno ili tutorsko poudavanje je poucavanje tipa «jedan uditely - jedan
uenik», za razliku od tradicionalnog poudavanja u razredu gdje na jednog ucitelja
dolazi oko 20-30 uéenika, iz ¢ega se vidi razlika u vremenu koje udcitel] moze
posveliti svakom uceniku. Kod tradicionalnog predavanja u razredu svaki ucenik se
mora izboriti za svojih «5 minuta», pod uvjctom da to Zeli. Cesto se u velikim
razredima dogada da uéenik pasivno prati nastavu, a ucitel] to ne primjecuye
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Harivne, mje dovoljno da uéenik samo bude prisutan, tc da uci tek kada se
It piivange; ucenik mora aktivno sudjelovati kako bj znanje i vjestine koje
ittt sto-kvalitetniji. U situaciji kada jedan ucitelj poudava samo jednog
vila, onomora biti aktivan, ne moje se «sakriti», moZe dobiti dodatno
pinjenie ako zeli, a ne mora se dugo zadrzavati na onome Sto Je dobro usvojio.
i nll-&f‘]:.uljc 0 razlikama izmedu individualnog i tradicionalnog pouéavanja
vuei v zakljudéak da individualno poucavanje ima prednosti u odnosu na
Whaanalng poucavanje. No, isticanje prednosti ili nedostataka nije dovoljno
o hismo se uvjerili u vecu ili manju uéinkovitost nekog nacina poucdavanja treba-
sl sltazivanje o uéinkovitosti toga nacina poucavanja. Takvo istraziv;mje 0
Fama izmedu individualnog i tradicionalnog nacina poucavanja je provbdio
i Bloom (Bloom, 1984.). Dobivena razlika od dvije standardne devijacije ili
i razlikas, iSla je u korise individualnog pouéavanja (Sto se i ocekivalo). To
(ihlizno ckvivalentno povecanju od 50-og do 98-0g centila ili razine postignuca.
G oac uspieh ;Iu:kog uCenika, primjerice, nalazi izmedu 85-0g i 86-og centila, to
I v‘.Lq j¢ 85% uccnika ostvarilo losiji, a 14% bolji rezultat od njega. Ako neki
IR na testu ostvari uspjeh koji se nalazi iznad 99-0g centila, to ne znadi da je
G 00 lesta, nego je njegov uspjeh medu 1% najboljih. Razlika od dvij'e
iandne devijacije stoga“ znaéi da je svaki udenik koji je bio individualno
lEavan, ostvaro uspjeh koji pripada medu 2% najboljih.
fastoonda svio ucenici ne ule individualnim nadinom? Zato §to je
dinimskis nemogude imati tutora za svakog ucenika. Medutim, ukljuéivanjem
unala v obrazovanje 1 pojavom inteligentnih tutorskih sustava (eng. .Intelligcnt
iy Systems,  kratica 1TS) otvaraju se nove moguénosti u poucavanju.
edigth desetljeéa su se brzina radunala te njihovi kapaciteti za spremanje
ks udvostrucavali svakih 18-24 mjeseca (Phipps Merisotis, 1999.), a u isto se
fe smanpvala njihova cijena. U usporedbi s ljudskim tutorima radunala su
tip, pa b se uz njihovu pomoé mozda mogao popuniti dio razlike koja postoji
cdutndividualnog i tradicionalnog poucavanja (Fletcher, 2003.).
Frucenje (eng. E-learning) nova je paradigma ucenja uz pomo¢ razlicitih
e Kogt se temelje na elektronickoj tehnologiji, a odnosi se na dostavljanje
ape ucenp ucenicima preko svih vrsta elektronickih medija, ukljudujuéi
mialay Internet, satelitsko emitiranje, audio- i videovrpce, interaktivnu televiziju
HOMwove ili DVD-ove i sl (definicija  preuzeta sa httQZZ(WWW.’
iltarue com/aboutelearning). U ovom éemo se radu orijentirati samo na jedan
Bt voucenja, na Web-orijentirano ucenje i poulavanje uz pomoé¢ Web-
alaandth iteligentnih tutorskih sustava. Web-orijentirani inteligentni tutorski
w1 preluze ogranicenja prostora i vremena, pa tako postaju sve zanimljiviji. U
fioradu predstavijamo istraZivanje o uinkovitosti Web-orijentiranog ITS-a

Loy (Ahstnbuted Tutor Expert System) (Rosi¢, 2000.)
i)

drugom poglaviju je ukratko opisana struktury sustava 1Y Tx Sys na
dge provedeno istrazivanje. U treéem poplaviiu o opisano noas islrazivanje

LONTANKOV, A (:'R”Ill.‘il(“_ A O R N R A Sy anp Showvienn 5002005 ), 10, rLd

ukljucujuci planiranje i realizacju istrazivanja, te analizu dobivenih rezultata i
spitivanje mjernih instrumenala.

(1. STRUKTURA SUSTAVA DTEX-SYS

Sustav. DTEx-Sys ne ovisi o platformi, vremenu i mjestu pristupa, inn
jedinstven nalin spremanja informacija za razlic¢ita podru¢na znanja, mogucnost
ucenja u  hipermedijskoj okolini, moguénost pracenja napretka ulenika, le
mogucnost testiranja uz preporuke za nastavak. Sustav je zasnovan na oponasanju
ljudskih ucitelja i omoguéuje svakom uéeniku uéenje u bilo kojem trenutku, onoliko
koliko mu je potrebno kako bi stekao Zeljenu razinu znanja.

Znanje u sustavu DTEx-Sys je predstavljeno semanti¢kim mreZzama s
okvirima ¢iji su osnovni elementi &vorovi i veze. Cvorovi se koriste za predstavljanje
objckata podruénog znanja, a veze prikazuju odnose medu njima. U sustavu DTIx-
Sys se baze podru¢nog znanja, najjednostavnije receno, sastoje od ¢vorova i vezil.
Cvorovi u bazi podruénog znanja pored naziva i veza prema ostalim ¢vorovima
mogu imati 1 strukturne atribute: tekstualni opis, sliku 1 animaciju, te URL adresu.

Korisnici sustava mogu odabrati sljedeée usluge: pristup bazama podru¢noy,
znanja, testiranje znanja ili zatraZiti rezultate testova. Specifi¢nost modula testiranja
jc u tome $to se nakon svakog ciklusa od dva pitanja generiraju nova pitanja &ija
leZina ovisi o rezultatima uéenika, te se na kraju uz ocjenu daju i preporuke za dalji
rad.

DTEXx-Sys je implementiran kao 3-slojna klijent-server arhitektura (Rosic i
sur., 2001.) koja se sastoji:

1) od korisni¢kog sucelja — sloj korisni¢kog sucelja sustava DTEx-Sys pruZa
sucelje za pristup sustavu, bazama znanja, rjeSavanju testa i pregledu
ocjena koje ucenici postizu;

2) od logike aplikacije — srednji sloj generira dokument koji se distribuira
korisniku prema njegovu zahtjevu, ovisno §to korisnik Zeli raditi (npr.
uciti, rjeSavati test);

3) od baze podataka - sloj baza podataka se sastoji od baza podrulnog
znanja i baza podataka koje sadrze podatke o korisnicima sustava. Bazc
podataka o korisnicima sustava sadrZe elementarne podatke o
korisnicima, njihovu ponaanju pri kori§tenju sustava 1 rezultatima
njihova testiranja.

11I. PRISTUP VLASTITOM ISTRAZIVANJU

U ovom radu se predstavlja istrazivanje o djclovanju sustava DTEX-Sys na
proces udenja 1 poucavaiyja, kako bi se pokuSalo odgovoriti na pitanja: Koliko
DTEx-Sys utjece na ucenje 1 poucavanje 1 kolika je ucinkovitost IYTTx-Sysa?
Odabirom metode ckapenmmentalnog istrazivanja (Igbal 1 sur,, 1999.) pokusalt simo
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dite hace 1 b poboljSanja u postignuéima  studenats u odnosu  na

whaanaluo predavanje. Eksperimentalno istrazivanje je uobicajena metoda

cdnovaiiga ;mf.l?;',‘n'm‘u u psihologiji i obrazovanju, a prema Marku i Greeru (1993.)
¢ promientti | na inteligentne tutorske sustave,

Plamranye o realizacija eksperimenta

Calj wtrazivanja je ispitati je li DTEx-Sys utjecao na poucavanje studenata u
fedenam podrucnom znanju i koliki je taj utjecaj, izraZeno u standardnoj mjeri
e udmka (eng. cffect size). Velidina uéinka pokazuje je li poucavanje na
lvie D 1Ev-Sys uCinkovitije od tradicionalnog poucavanja u procesu ucenja i
vy a

‘i nzorak na kojem Ce se izvoditi eksperiment je odabrana skupina od
upmo A ostudenta druge godine, Fakulteta prirodoslovno-matematickih znanosti i
popmil podrucia SveudiliSta u Splitu, triju studijskih grupa: matematike |
s, matematike, te informatike i tehnicke kulture, a svi skupa slugaju
I Hacunalai praktikum 1. Podruéno znanje na kojem su studenti testirani je
Jcktno-orijentirana - paradigma  programiranja.  Studenti  su podijeljeni na
peruentalng (20 studenata) i kontrolnu skupinu (11 studenata) sluc¢ajnim
thiramni. (Ispitana je situacija s dvije eksperimentalne skupine, ali su dobiveni isti
ultati), a zatim su svi zajedno sludali predavanje o temeljnim pojmovima
[ Btneeorjentirane paradigme u trajanju od dva $kolska sata. Studentima je
o 1 pristup sadrzaju predavanja u tekstualnom obliku. Svi studenti su pisali
el inicijalni test koji se sastojao od 20 pitanja iz podrudja objektno-
jentiranoy programiranja, koji je ocjenjivan bodovima od 0 do 100, da bi se
il a1 kakvih razlika u predznanju izmedu kontrolne i eksperimentalne
TR

Ulsperimentalnoj skupini je slijedio jedan tjedan uéenja i poudavanja o
vhino-orgentiranom  programiranju na sustavu DTEx-Sys. Baza podruénog
a1 abjektno-orijentiranog programiranja znanja se sastoji od 202 &vora i 189
I, potava svi Cvorovi imaju obja$njenje u obliku hiperteksta. Neki od évorova
i+ dadatna objasnjenja u obliku slika ili prezentacija (ukupno 45 prezentacija i
i) Testiranje u tom razdoblju nije bilo moguée. Kontrolna skupina nije imala
feg 1o je ona nastavila uciti iz ranije dobivenih tekstualnih materijala.

M ko toga tjedna studenti eksperimentalne skupine su se testirali na
tivie LY TEx-Sys, azatim su nakon toga zajedno sa studentima kontrolne skupine
i savians test koji je imao 16 pitanja (13 teorijskih pitanja i 3 zadatka), kako bi
vl w1 znacajne razlike izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine
v Karenga sustava, ‘l'est je takoder ocjenjivan bodovima od 0 do 100.

Uil recnltata

\aliza rezultata zapocinje s utvrdivanjem da li postoji statisticki znacajna
W medu kontrolne | eksperimentalne skupine u pocetinm uvjetima, . u
g o wiealonog isprtivara, o zatim 1 ou rezultating cav o anpntivana.
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Formm statisticka znacajnost (eng, stalistical significance) vazan je 1 cest termin o
phthalogskio istrazivanjnma. U vezt s tun, prvi korak je postavijanje nul-hipoteza
a rezultale iz inicijalnog ispitivanja H1: Nema znacajnih razlika izmedu
ksperumentaine i kontrolne skupine u rezultatima inicijalnog ispitivanja, tc za zavrsno
wpiivanje H2: Nema znacajnih razlika izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine u
resultatima zavrsnog ispitivanja.

KKako bi se odabrao odgovarajudl test, potrebno je razmisliti o kakvu s¢ (ipu
podataka radi, t). jesu li podaci iz nekog intervala (eng. interval data) i s¢ odnose
nin poredak (eng. ordinal data) (Becker, 1999.). U nadem istraZivanju se¢ rads o
podacima iz intervala 0-100 koji se odnose na dvije nezavisne skupine, kontrolnu i
vlsperimentalnu, pa je odabran i nezavisni t-test, koji ¢emo dalje u tekstu zvali L-
lest

T-test se moZe izraCunati primjenom nekog statistickog racunalnog
programa. Ovdje je koristen program StatSoft Inc. STATISTICA 6 (StatSoft, Inc,
'004.). Kao §to se vidi iz tablice 1, vrijednost p=0.74 je veca od 0.05 pa se hipoteza
FE1 prihvaca 1 zakljuCuje da nema znalajnih razlika izmedu eksperimentalne i
kontrolne skupine u pocetnim uvjetima.

[ablica 1: Rezultati t-testa za inicijalno ispitivanje

3 Vrijednosti t-testa Znacajna razlika
I'ksperimentalna vs. | t =034
Ne
Kontrolna p=074

Rezultati u tablici 2 pokazuju da je p>0.05 pa se prithvaca nul-hipoteza H2 i
wikljucuje da nema statisti¢ki zna€ajnih razlika izmedu kontroine i eksperimentalne
slupine u rezultatima zavr$nog ispitivanja.

Lablica 2: Rezultati t-testa za zavr$no ispitivanje i postignuce

t-test (zavr$no | t-test Znacajna
ispitivanje) (postignuce) razlika
I'ksperimentalna t=0.58 t=0.29 LNC
vi. Kontrolna p =0.56 _ p=077 o

Dakle, prema rezultatima t-testa mozemo zakljuciti da tretman
chsperimentalne skupine, tj. ucenje na sustavu DTEx-Sys nijc imalo znacajnog,
utjecaln na njithov uspjeh. Bilo kakva razlika izmedu ekspcrimentalne 1 kontrolne
skupine je mogpla nastati kao posljedica greske.

Medatin, test kojim se utvrduje znacajnost razlika izmedu dviju skupina nije
potpun bez proviere velicine uCinka jer ne mozemo vidjeti snagu veze 1zmedu
trelmana 1 postignuca u populaciji iz koje smo odabrali uzovak ispitanika, 1z topa se
taztopn korist velicina ucinka.
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Velitina ucinka je opcenita mjera velidine utjecajn nekog novog nadina
wcavinga u eksperimentalnoj skupini, u odnosu na kontrolnu koja je koristila
whicionalnt nacin poucavanja. Postoji vide nacina za radunanje velidine udinka, a
jeesie se konsti formula (1) (Kulik & Kulik, 1989.; prema Yaakub, 1998.):

AS; — AS g

A
SDy M

¢ Antmeticka sredina postignuéa eksperimentalne skupine

Arttmeticka sredina postignuéa kontrolne skupine
v Stendardna devijacija kontrolne skupine

Postignuce (eng. gain) izratunano je na nacin da se od rezultata koje su
utenti postigli na zavr§nom ispitivanju oduzmu rezultati iz inicijalnog ispitivanja.
Standardna devijacija se rauna formulom:

. (X, -m)’
g=8SD= [y —2 2)
~ N-1
tzmjerena vrijednost ili rezultat
arttmeticka sredina rezultata
broyg rezultata
U tablici 3 su prikazane vrijednosti aritmetic¢kih sredina i standardnih
Vijcrpa za Lestove 1 postignuée. Vrijednosti aritmetickih sredina i standardnih
vijatiju se koriste za izraGunavanje veli¢ine udinka.

Ilien 3 Aritmeticke sredine 1 standardne devijacije

Eksperimentalna Kontrolna
Inicijalno AS=59.35 AS=56.18
Ispitivanje SD= 26.00 SD=22.61
Zavr$no AS=46.05 AS=41.00
ispitivanje SD=23.89 SD=21.61
Postignude AS=-133 AS=-15.18
(eng. gain) SD=17.93 SD=15.12

Izracunali smo veli¢inu uéinka (ES) po formuli (1) za nase istrazivanje:

13.3-(-15.18)

|0 ~— 7 =0.12
(5.12 @)
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Dakle, velidina ucinka sustava DTEx-Sys, koja je dobivena istrazivanjem je
(.12 U konacnici Pedhazur i Schmelkin (P¢tz, 2004.) velicinu uéinka manju od 0.2
smabtraju smalom velicinom, veli¢inu ucinka jednaku 0.5 srednjom, a vehéina uéinka
vecu ili jedoaku 0.8 velikom veli€inom udinka. Nase je istraZivanje rezultiralo malom
veliCinom udinka, a kako smo ocekivali znacajnije rezultate, bilo je potrcbno ispitati
sta je moglo utjecati na istrazivanje. U tu svrhu proveli smo provjecru mjernih
instrumenata, tj. testova koji su se koristili za ispitivanje znanja studenata.

" Moetricke karakteristike testova

Kod ucenja i poucavanja najce$e s¢ ispituju stavovi i postignuca uccnika
(Ihipps i Merisotis, 1999.). Obi¢no se za mjerenje stavova (eng. attitudes) koriste
upitnici, a za mjerenje postignuca testovi. U naSem istraZivanju je bilo potrebno
izmjeriti postignuce ucenika, pa smo odabrali testove kao instrumente za mjerenjc.
l'estovi bi trebali toéno mjeriti postignuce ucenika, kako bi istrazivanje imalo smiska.
[dukle, potrebno je ispitati metricke karakteristike testova. Muzi¢ (Muzic, 1979.)
detinira sljedeée metriCke karakteristike testova: (i) valjanost, (i) pouzdanost, (iii)
abjektivnost, (iv) osjetljivost, (v) diskriminativna vrijednost zadataka.

Kod naseg istraZivanja nije ispitana objektivnost testova iz prakti¢nih razloga.
Ovi su se testovi, naime, trebali upotrijebiti samo jedanput te se ne bi isplatilo
okupiti vedi broj ocjenjivada koji bi morali poznavati specificno podruéno znanje i
biti upoznati s istrazivanjem. Ta je karakteristika primjerenija ako se testovi
planiraju koristiti i za neku buduéu namjenu. Takoder, nije ispitana ni osjetljivost
jer osjetljivost nema smisla ispitivati ako su pouzdanost i objektivnost testa niske ili
msu ispitivane (Muzié, 1979.).

1) Valjanost

Valjanost je karakteristika testa koja nam pokazuje da li i koliko test mjeri
ono $to njime Zelimo mjeriti, Ne postoji "opéa" valjanost testa, tj. valjanost se moz¢
odrediti samo u vezi s konkretnom namjenom za koju se test koristi. Jedan od
kriterija za ispitivanje valjanosti je nastavni program. To znaci da bi se sadrzaj i
ciljevi nastave trebali slagati sa sadrzajem testa. Ako se testom tocno ispitujc ono
ito br uenik trebao nauditi, onda je test valjan. Uobicajen postupak je odredivanje
ciljeva nastave koji se zatim usporeduju sa sadrzajem testa. Vecinom se testom ne
mpituje cijeli nastavni sadrzaj, nego samo jedan dio koji na §to bolji nacin treba
predstavljati ¢jelinu,

Prilikom provedbe naSeg istrazivanja nastojalo se da se sadrzaji (estova
piodudaraju sa sadrZajem predavanja o objektno-orijentiranoj paradigmi koje je
trajalo dva 8kolska sata. Prema tome, sadrzaji testova i predavanja se podudaraju.

2) Powsdanost
Ova karakteristika odreduje mozemo li se 1 u kojoj ngjeri osloniti na rezultat koji
s dobye testom, (. da I test toéno mjeri, bez obzira §to se myers, U slucaju
ficpativinh rezaltata, 1) kad b se pokazalo da testovi na promatranom uzorko nsu
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s, onda se ne bruopée mogli osloniti na rezultate teafova Zu pouzdanost je
Vi ednognacnost pitanja, jer uéenik koji zna odgovor, moze odgovoriti netoéno

Y pogreino razumio pitanje. Ako postoje zadaci s dvotlanim izborom (npr.
wno/uetocno 11 isting/laz), onda postoji i veda mogucnost da ucenik slucajno
wodi odgovor $to nema veze s njegovim znanjem, a smanjuje pouzdanost testa.
Wtor ko se povezuje s pouzdanosti je duljina testa, Y. broj zadataka ili pitanja
o test sndizi. Povecanjem broja zadataka povecava se i pouzdanost testa, pod
e tam disu novi zadaci iste kvalitete kao postojeci. Pouzdanost se moze odrediti
tekoliko nacina, a spomenut éemo dva kojima je ispitana pouzdanost testova iz
g nbrazvija, '

Pevi nacin odredivanja pouzdanosti je  metodom izracunavanja koeficijenta
Miagenost. U nasem istraZivanju za svakog studenta posebno smo zbrojili bodove
Avirene naparnim zadacima (prva varijabla), te bodove ostvarene na neparnim
dhacima (druga varijabla). Izraunavanjem korelacije izmedu parnih i neparnih
dutuka dobije se pokazatelj pouzdanosti. Koristeéi program STATISTICA 6
hivens su koeficijenti korelacije pola testa za inicijalno ispitivanje 0.747 i za
rsne aspitivanje 0.753. Kako se radi o pola testa, potrebno jc primjjeniti
wataan - Brownovu formulu (Siegle, 2004.): '

= Tnola

! I
cheil 0 (4)
| + ¥ pola

koclicijent korelacije cijelog testa

Locticijent korelacije pola testa

Dakle, 1z formule (4) slijedi da je pouzdanost za inicijalno ispitivanje i
LLG |-.pxt1.v21n_je priblizno jednaka i iznosi 0.85, ¥to je, prema Muziéu (Muzi¢,

), dovoljno visok koeficijent.

Drupi nacin odredivanja pouzdanosti je pomoéu Cronbachova a koeficijenta
1w Cronbach’s Cocfficient Alpha) (Hempel, 2003.). Taj se nadin Cesto koristi za
wjenu pouzdanosti jer se njime moZe ocjenjivati pouzdanost testova Ciji se zadaci
“ijupu samo s 0 ili 1 bod (odnosno tono/neto¢no), te testovi &iji se zadaci
SO & f'i‘*" od jednog boda (Siegle, 2003.). Koeficijent o daje najniZu procjenu
Wedanosti koja se moZe ogekivati. Ako je koeficijent visok, znadi da Jje pouzdanost
oka Medutim, ako je koeficijent nizak, ne moZe se nista zakljuiti o pouzdanosti,
I freba ispitati na neki drugi nacin. Cronbachov koeficijent se raduna kao
i ticka sredina svih mogucih podjela testa.

lest je pouzdan ako je @>0.70 (Wisher i Olson, 2003.), ali preveliko
Blizavanie 1 moZe znadili redundanciju, tj. nepotrebno ponavijanje istoga kroz
hwite sadatke. Priizra¢unavanju Cronbachova o koeficijenta za nadc testove
el smo program STATISTICA 6 1 dobili o.>0.70.
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Dukle, primjenom dva nacima mpitivanga pouzdanosti dobili smo - pozitivie
tevultute, 1) koclicijent homogenost =080 1 ¢>0.70, $to znadi da s¢ mozemo
anlonmit na rezaltate (estova.

1) Diskriminativna vrijednost zadataka

Pojedini zadaci u testu su vide valjani §to se vise slaze uspjeh ucenika na tom
aditku s uspjehom na Citavom testu. Prema tome, valjani zadaci omogucuju
razlikovanje uspjednih 1 neuspje$nih uéenika. Ako uspjedni uéenici dobro rjesiavaju
neki zadatak, a neuspjedni slabo, onda ¢e stupanj slaganja izmedu uspjeha u tom

ilatku i ukupnog uspjeha u testu biti visok, a diskriminativna vrijednost zadatk:
visoka 1 pozitivna. MoZe se dogoditi 1 da uenici sa slabijim uspjehom neki zadatak
fjesavaju, a uspjed$niji u€enici ne. U tom slucaju je diskriminativna vrijednost
adatka negativna, a takav zadatak ne bi smio biti dio testa.

Diskriminativna vrijednost zadataka se odreduje raCunanjem "point-
hisenjalnog” koeficijenta korelacije koji se obi¢no oznacava s r,, (Petz, 2004.).
Chicno s provodi sljedeéi postupak. Prvo se "numerira" dihotomna varijabla, 1j.
jedna karakteristika se oznadi s jednim brojem, a druga s drugim, npr. 0 1 1, te sc
tako dobije varijabla koja sadrzi samo dvije razli€ite vrijednosti.

Sljedeéi  korak je raCunanje Pearsonova koeficijenta korelacije. Taj
koelicijent korelacije je izratunan na cijelom uzorku. Dobiveni su niski koeficijenti
korelacije za neke od zadataka (zadatak 3. (r,,=0.19) i zadatak 10. (r,,=0.01) u
micijalnom ispitivanju i zadatak 2. (r,,=0.12) u zavr§nom ispitivanju). Analizom
rezullata bez tih zadataka dobije se veli¢ina ulinka od 0.18 standardnih devijacija,
slo je neznatno povedanje u odnosu na rizik gubitka pouzdanosti 1 osjetljivosti ako
I se (i zadaci izbacili iz testa.

II. ZAKLJUCAK

Uz Web-orijentirane inteligentne tutorske sustave uéenici se vise ne moraju
skupljati u isto vrijeme na odredenom mjestu radi uéenja | poucavanja. Ti sustavi
obecavaju dostupnost  kvalitetnog obrazovanja svim osobama kojima je ono
potrebno, pod uvietom da imaju odgovarajuu tehnologiju za pristup. Ta
tehnologija postaje sve bolja i jeftinyja, a na taj nacin i lak$e dostupna.

Jako s¢ ¢ini da Web-orijentirani ITS-ovi nude mnoge prednosti, potrebno je
provesti istrazivanje kojim ¢e se ispitati njihova ucinkovitost. Svako provedeno
wlrazivanje pridonosi opéenitoj ocjeni uc¢inkovitosti Web-orijentiranih I'TS-ova.

Istrazivanje je potrcbno planirati. Kada se odredi Sto e sc konkretno
trazivati, potrebrno je odabrati uzorak ispitanika. Vazan korak je priprema testovi
1 pravjera njihovih metrickih karakteristika, zato $to o njima ovisi iSpravnosi
rezultata astraZivanja. Dobiveni rezultati istraZivanja se analiziraju odabramm
statisticking metodama,
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Plikam provedbe naseg istraZivanja sustava DTEx-Sys nismo dobili visok
wlicing ucinka, ali smo stekli dragocjeno iskustvo koje na.m rﬁoie OHV/I'SO i
s l‘.llf\}'!v:llljimzl. Smatramo da je nemotiviranost studenat}; ”11(09_' f
adiclovalt u istrazivanju mogla imatj negativnog utjecaja na provedbu j OJ]l .
drdivana I'('nrn_-lmo Jc prilikom analize istraZivanja uzeti u olf)zir i koliko wremens
o studenti udilt on-line na sustavu DTEx-Sys, te ispitati imaju i svi odgo\\;;?;l}zgj
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FVALUATING INFLUENCE OF LEARNING AND TEACHING PROCESS
IN E-LEARNING SYSTEMS

S5TANKOV, GRUBISIC, ZITKO, KRPAN (Split) Sk. viesn. 54 (2005), 1-2

Summary In this paper we have focused on one aspect of e-learning, on learning
and teaching using Web-based intelligent tutoring systems. B. Bloom in his rescarch in
1984, had shown that individualized and traditional instruction in classroom differ in
two standard deviation, that Is, there is "2-sigma difference" in advantage of
individualized instruction. Also, traditional instruction in classroom cannot! compete
mdividualized instruction in interactivity and adoptability. Involving computers in
education and development of intelligent tutoring systems give new potential (o learning
and teaching process because computers are much cheaper than human tutors. In a
moment when intelligent tutoring systems become Web-oriented, time and spuce
boundaries are completely crossed. Evidently, educational influence of those systems
should be evaluated. In this paper we present a research that was conducted to evaluate
cducutional influence of Web-based intelligent tutoring system DTEx-Sys, along with
description of result analyses and metric characteristics of used Lests.

Keywords: E-learning systems, intelligent tutoring systems, Web-based intelligent
tutoring  systems, learning and teaching, evaluating influence of
learning and (eaching process.
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